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' PRAVO NA PRIVATNOST | POVJERLJIVOST

Tokom posjete doktoru, sprovodenja dijagnostic-
kih ispitivanja i/ili terapijskih procedura, pacijent
ima pravo na zastitu svoje privatnosti. Pregledu
pacijenta, preduzimanju medicinskih intervencija
nad njim i prilikom pruzanja licne njege, mogu
prisustvovati samo zdravstveni radnici. Odno-
sno zdravstveni saradnici, koji vrSe odredenu
medicinsku intervenciju uz pomo¢ prethodno
obezbjedene uslove za privatnost. Pacijent moze
dati saglasnost za prisustvo drugih lica prilikom
pregleda i preduzimanja medicinskih intervencija
nad njim u skladu sa medicinskim standardima i
praksom.

Tokom boravka u zdravstvenoj ustanovi pacijent
iam pravo da prima posjete i komunicira sa dru-
gim licima, u skladu sa zakonom i opstim aktima
ustanove o uslovima boravka i ponasSanja u toj
ustanovi.

' PRAVO NA BLAGOVREMENU ZDRAVSTVENU
ZASTITU

Pacijentima pravo na blagovremenu zdravstvenu
zastitu.

Pravo iz stava 1 ¢lana 30, obezbjeduje se na svim
nivoima zdravstvene zastite. Zdravstvene ustanove
su duZne da utvrde vrijeme, odnosno rok u kojem
se odredene zdravstvene usluge moraju obezbi-
jediti u zavisnosti od hitnosti slucaja i kriterijuma
utvrdenih propisom organa drzavne uprave nad-
leznog za poslove zdravlja.

' PRAVO NA PRIGOVOR

Pacijent kome je uskraceno pravo na zdravstvenu
zastitu ili odredeno pravo utvrdeno ovim zakonom,
odnosno pacijent koji nije zadovoljan pruzanom
zdravstvenom uslugom ili postupkom zdrav-

stvenog ili drugog radnika zdravstvene ustanove,
moZe podnijeti prigovor. Za maloljetnog pacijenta,
odnosno pacijenta liSenog poslovne sposobnosti,
prigovor podnosi njegov zakonski zastupnik, odnosno
staralac. Prigovor se podnosi usmeno ili u pisanom
obliku. Pacijent koji je nezadovoljan nalazom po
prigovoru moze se obratiti zdravstvenoj inspekciji,
u skladu sa zakonom.

' PRAVO NA NAKNADU STETE

Pacijent kod koga nastupi pogorsanje zdravstvenog
stanja zbog nestru¢nog i nesavjesnog postupanja
zdravstvenog radnika ili zdravstvenog saradnika,
ima pravo na odgovarajucu nakdanu Stete, u skladu
sa zakonom. Pacijent koji zbog naucnog ispitivanja
i istraZivanja pretrpi Stetu na svom tijelu ili zdravlju
ima pravo na naknadu Stete, bez obzira na krivicu,
u skladu sa zakonom.

' PRAVO NA SAMOVOLJNO NAPUSTANJE ZDRAV-
®  STVENE USTANOVE

Pacijent ima pravo da samovoljno napusti zdrav-
stvenu ustanovu u kojoj se lijeci, osim u slucajevima
kada bi to Stetilo zdravlju i sigurnosti drugih lica i
sigurnosti pacijenata, u skladu sa zakonom.

U slucaju samovoljnog napustanja zdravstvene
ustanove, pacijent, odnosno zakonski zastupnik
za moleljetnog pacijenta ili staralac za pacijenta
liSenog poslovne sposobnosti, duzan je da potpise
izjavu 0 napustanju, koja se Cuva u medicinskoj
dokumentaciji.
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Svako lice, bolesno ili zdravo, koje u zdravstvenoj
ustanovi zatrazi il kome se pruza zdravstvena usluga
u cilju oCuvanja | unapredenja zdravlja, sprijeCavanja
bolesti, lijeCenja i zdravstvene njege i rehabilitacije, ima
prava utvrdena ovim zakonom. U ostvarivanju prava
utvrdenih ovim zakonom obezbjeduje se poStovanje
ljudskog dostojanstva, fizickog i psihickog integriteta i
zastita istih.

Jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstve-
nu zastitu garantuje se svakom pacijentu u skladu sa
njegovim zdravstvenim stanjem, opsteprihvac¢enim
strucnim standardima i etickim nacelima, uz pravo na
ublazavanje patnje i bola u svakoj fazi bolestii stanja. Na
svim nivoima zdravstvene zastite. Ovaj zakon shodno se
primjenjuje na sve subjekte koji obavljaju zdravstvenu
djelatnost u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

' PRAVO NA SLOBODAN I1ZBOR DOKTORA MEDICINE
ILI DOKTORA STOMATOLOGIJE

Pacijentima pravo da izabere doktora medicine, odnosno
doktora stomatologije, u zdravstvenoj ustanovi u mjestu
prebivalista, u skladu sa zakonom. Za maloljetnog paci-
jenta, odnosno pacijenta liSenog poslovne sposobnosti
izbor doktoraizst. 1i2 clana 6, vrSi zakonski zastupnik,
odnosno staralac. Pacijentima pravo da tokom lijecenja
pisanim putem zatraZi promjenu doktora medicine,
odnosno doktora stomatologije.

¥ ZAKON NA INFORMISANJE | OBAVJESTENJE

Pacijent ima pravo na blagovremen pristup svim vr-
stama informacija o njegovom zdravstvenom stanju i
bolesti, nacin pruzanja zdravstvenih usluga i njihovog
koristenja, kao i na sve informacije koje su, na osnovu
naucnih ispitivanja i istrazivanja, poznate i dostupne.
Zdravstvena ustanova je duzna da pacijentu pruzi in-
frmaciju o sadrZini medicinske dokumentacije.

Pacijent ima pravo na informaciju o mrezi zdravstve-
nih ustanova i vrstama zdravstvenih usluga koje se u
njima ostvaruju.

Zdravstvena ustanova je duzna da utvrdi vrijeme
(termine) i ucini ih dostupnim pacijentu i ¢lanovima
njegove porodice za razgovor sa doktorom koji mu
pruza zdravstvenu uslugu.

Pacijentima pravo da od zdravstvenog radnika blago-
vremeno dobije obavjestenje koje mu je potrebno kako
bi donio odluku o prihvatanju ili odbijanju predlozene
medicinske intervencije.

Pacijent se moZe odredi prava na obavjestenje, osim
ako je predlozena medicinska intervencija neophod-
na, odnosno da je rizicno njeno preduzimanje, kaoiu
slu€ajevima kada to direktno ugrozava Zivot i zdravlje
drugih lica. Izuzetno, zdravstveni radnik moZze precutati
dijagnozu, tok predloZzene medicinske intervencije i
njene rizike, ili obajestenju ograniciti, ako postoji 0z-
biljna opasnost da ¢e obavjeStenjem znatno naskoditi
zdravlju pacijenta. ObavjeStenje se moZe dati clanu
porodice pacijenta. Tokom pruZanja zdravstveene za-
Stite, nakon svakoga pregleda i medicinske intervencije,
pacijentima pravo da bude obavijeSten o rezultatima
pregleda ili medicinske intervencije, ako i o razlozima
za eventualnu razlicitost tih rezultata od ocekivanih.

' PRAVO NA SAMOODLUCIVANJE
(SLOBODAN IZBOR)

Pacijent ima pravo da slobodno odlucuje o svemu Sto
se tiCe njegovog Zivota i zdravlja, osim u slucajevima
kada to direktno ugrozava zivot i zdravlje drugih lica.
Pacijent ima pravo da odbije predlozenu medicinsku
intervenciju, ako je svjestan i orjentisan u vremenu
i prostoru i ako je sposoban za rasudivanje, ¢ak i u
slucaju kada se njome spasava ili odrzava njegov Zivot.
Medicinska intervencija nad maloljetnim pacijentomiili
pacijentom liSenim poslovne sposobvnosti , moze se
preduzeti uz pristanak njegovog zakonskog zastupnika
ili staraoca. Nadlezni zdravstveni radnik koji smatra da
zakonsti zastupnik ili staralac pacijenata ne postupa u
najboljem interesu pacijenta, duzan je da o tome odmah
obavijesti nadlezni organ starateljstva.

' PRAVO UVIDA U MEDICINSKU DOKUMENTACIJU

Zdravstvena ustanova je duzna da na zahtjev paci-
jenta omoguci uvid i kopiranje njegove medicinske
dokumentacije. Pravo na kopiranje medicinske
dokumentacije lica, ostvaruju na osnovu pisanog
zahtjeva i o svom trosku. Pravo na uvid u medi-
cinsku dokumentaciju ima ¢lan porodice u skladu
sa posebnim zakonom.

PRAVO PACIJENTA DA ODBIJE DA BUDE PREDMET
NAUCNOG ISPITIVANJA 1 ISTRAZIVANJA

Naucno ipistivanje i istraZivanje moze se predu-
zimati nad punoljetnim i poslovno sposobnim
pacijentom, samo uz njegovu saglasnost, koju u
svako vrijeme moZe opozvati. Pacijent saglasnot
daje u pisanom obliku, nakon Sto je dovoljno oba-
vijeSten o svrsi, cilju, toku postupka, ocekivanim
rezultatima, mogudim rizicima, kao i o eventual-
nim neZeljenim efektima ispitivanja i istrazivanja.
Zdravstvena ustanova je duzna da prije pocetka
naucnog ispitivanja i istraZivanja, osigura pacijenta
za slucaj nastanka Stete po zdravlje, u skladu sa
zakonom.
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' PRAVO NA DRUGO STRUCNO MISLJENJE

Pacijentima pravo da trazi drugo stru¢no misljenje
0 svom zdravstvenom stanju. Drugo stru¢no mi-
Slienjeizstava 1 ¢lana 25, pacijentu je, na usmeni
ili pisani zahtjev, obavezan da da svaki zdravstve-
ni radnik visoke stru¢ne spreme i odgovarajuce
specijalizacije, koji nije ucestvovao u direktnom
pruzanju odredenog oblika zdravstvene usluge
pacijentu.



