
Pravo na privatnost i povjerljivost

Tokom posjete doktoru, sprovođenja dijagnostič-
kih ispitivanja i/ili terapijskih procedura, pacijent 
ima pravo na zaštitu svoje privatnosti. Pregledu 
pacijenta, preduzimanju medicinskih intervencija 
nad njim i prilikom pružanja lične njege, mogu 
prisustvovati samo zdravstveni radnici. Odno-
sno zdravstveni saradnici, koji vrše određenu 
medicinsku intervenciju uz pomoć prethodno 
obezbjeđene uslove za privatnost. Pacijent može 
dati saglasnost za prisustvo drugih lica prilikom 
pregleda i preduzimanja medicinskih intervencija 
nad njim u skladu sa medicinskim standardima i 
praksom.

Tokom boravka u zdravstvenoj ustanovi pacijent 
iam pravo da prima posjete i komunicira sa dru-
gim licima, u skladu sa zakonom i opštim aktima 
ustanove o uslovima boravka i ponašanja u toj 
ustanovi.

Pravo na blagovremenu zdravstvenu 
zaštitu 

Pacijent ima pravo na blagovremenu zdravstvenu 
zaštitu.

Pravo iz stava 1 člana 30 , obezbjeđuje se na svim 
nivoima zdravstvene zaštite. Zdravstvene ustanove 
su dužne da utvrde vrijeme, odnosno rok u kojem 
se određene zdravstvene usluge moraju obezbi-
jediti u zavisnosti od hitnosti slučaja i kriterijuma 
utvrđenih propisom organa državne uprave nad-
ležnog za poslove zdravlja.

Pravo na prigovor

Pacijent kome je uskraćeno pravo na zdravstvenu 
zaštitu ili određeno pravo utvrđeno ovim zakonom, 
odnosno pacijent koji nije zadovoljan pružanom 
zdravstvenom uslugom ili postupkom zdrav-

stvenog ili drugog radnika zdravstvene ustanove, 
može podnijeti prigovor. Za maloljetnog pacijenta, 
odnosno pacijenta lišenog poslovne sposobnosti, 
prigovor podnosi njegov zakonski zastupnik, odnosno 
staralac. Prigovor se podnosi usmeno ili u pisanom 
obliku. Pacijent koji je  nezadovoljan nalazom po 
prigovoru može se obratiti zdravstvenoj inspekciji, 
u skladu sa zakonom.

Pravo na naknadu štete

Pacijent kod koga nastupi pogoršanje zdravstvenog 
stanja zbog nestručnog i nesavjesnog postupanja 
zdravstvenog radnika ili zdravstvenog saradnika, 
ima pravo na odgovarajuću nakdanu štete, u skladu 
sa zakonom. Pacijent koji zbog naučnog ispitivanja 
i istraživanja pretrpi štetu na svom tijelu ili zdravlju 
ima pravo na naknadu štete, bez obzira na krivicu, 
u skladu sa zakonom.

Pravo na samovoljno napuštanje zdrav-
stvene ustanove

Pacijent ima pravo da samovoljno napušti zdrav-
stvenu ustanovu u kojoj se liječi, osim u slučajevima 
kada bi to štetilo zdravlju i sigurnosti drugih lica i 
sigurnosti pacijenata, u skladu sa zakonom.

U slučaju samovoljnog napuštanja zdravstvene 
ustanove, pacijent, odnosno zakonski zastupnik 
za moleljetnog pacijenta ili staralac za pacijenta 
lišenog poslovne sposobnosti, dužan je da potpiše 
izjavu o napuštanju, koja se čuva u medicinskoj 
dokumentaciji.
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Svako lice, bolesno ili zdravo, koje u zdravstvenoj 
ustanovi zatraži ili kome se pruža zdravstvena usluga 
u cilju očuvanja I unapređenja zdravlja, spriječavanja 
bolesti, liječenja i zdravstvene njege i rehabilitacije, ima 
prava  utvrđena ovim zakonom. U ostvarivanju prava 
utvrđenih ovim zakonom obezbjeđuje se poštovanje 
ljudskog dostojanstva, fizičkog i psihičkog integriteta i 
zaštita istih.

Jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstve-
nu zaštitu garantuje se svakom pacijentu u skladu sa 
njegovim zdravstvenim stanjem, opšteprihvaćenim 
stručnim standardima i etičkim načelima, uz pravo na 
ublažavanje patnje i bola u svakoj fazi bolesti i stanja. Na 
svim nivoima zdravstvene zaštite. Ovaj zakon shodno se 
primjenjuje na sve subjekte koji obavljaju zdravstvenu 
djelatnost u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zaštiti.

Pravo na slobodan izbor doktora medicine 
ili doktora stomatologije

Pacijent ima pravo da izabere doktora medicine, odnosno 
doktora stomatologije, u zdravstvenoj ustanovi u mjestu 
prebivališta, u skladu sa zakonom. Za maloljetnog paci-
jenta, odnosno pacijenta lišenog poslovne sposobnosti 
izbor doktora iz st. 1 i 2 člana 6, vrši zakonski zastupnik, 
odnosno staralac. Pacijent ima pravo da tokom liječenja 
pisanim putem zatraži promjenu doktora medicine, 
odnosno doktora stomatologije.

Zakon na informisanje i obavještenje

Pacijent ima pravo na blagovremen pristup svim vr-
stama informacija o njegovom zdravstvenom stanju i 
bolesti, način pružanja zdravstvenih usluga i njihovog 
korištenja, kao i na sve informacije koje su, na osnovu 
naučnih ispitivanja i istraživanja, poznate i dostupne. 
Zdravstvena ustanova je dužna da pacijentu pruži in-
frmaciju o sadržini medicinske dokumentacije.

Pacijent ima pravo na informaciju o mreži zdravstve-
nih ustanova i vrstama zdravstvenih usluga koje se u 
njima ostvaruju.

Zdravstvena ustanova je dužna da utvrdi vrijeme 
(termine) i učini ih dostupnim pacijentu i članovima 
njegove porodice za razgovor sa doktorom koji mu 
pruža zdravstvenu uslugu.

Pacijent ima pravo da od zdravstvenog radnika blago-
vremeno dobije obavještenje koje mu je potrebno kako 
bi donio odluku o prihvatanju ili odbijanju predložene 
medicinske intervencije.

Pacijent  se može odreći prava na obavještenje , osim 
ako je predložena medicinska intervencija neophod-
na, odnosno da je rizično njeno preduzimanje, kao i u 
slučajevima kada to direktno ugrožava život i zdravlje 
drugih lica. Izuzetno, zdravstveni radnik može prećutati 
dijagnozu, tok predložene medicinske intervencije i 
njene rizike, ili obaještenju ograničiti, ako postoji oz-
biljna opasnost da će obavještenjem znatno naškoditi 
zdravlju pacijenta. Obavještenje se može dati članu 
porodice pacijenta. Tokom pružanja zdravstveene za-
štite, nakon svakoga pregleda i medicinske intervencije, 
pacijent ima pravo da bude obaviješten o rezultatima 
pregleda ili medicinske intervencije, ako i o razlozima 
za eventualnu različitost tih rezultata od očekivanih.

Pravo na samoodlučivanje
(slobodan izbor)

Pacijent ima pravo da slobodno odlučuje o svemu što 
se tiče njegovog života i zdravlja, osim u slučajevima 
kada to direktno ugrožava život i zdravlje drugih lica. 
Pacijent ima pravo da odbije predloženu medicinsku 
intervenciju, ako je svjestan i orjentisan u vremenu 
i prostoru i ako je sposoban za rasuđivanje, čak i u 
slučaju kada se njome spašava ili održava njegov život. 
Medicinska intervencija nad maloljetnim pacijentom ili 
pacijentom lišenim poslovne sposobvnosti , može se 
preduzeti uz pristanak njegovog zakonskog zastupnika 
ili staraoca. Nadležni zdravstveni radnik koji smatra da 
zakonsti zastupnik ili staralac pacijenata ne postupa u 
najboljem interesu pacijenta, dužan je da o tome odmah 
obavijesti nadležni organ starateljstva.

Pravo uvida u medicinsku dokumentaciju

Zdravstvena ustanova je dužna da na zahtjev paci-
jenta omogući uvid i kopiranje njegove medicinske 
dokumentacije. Pravo na kopiranje  medicinske 
dokumentacije lica, ostvaruju na osnovu pisanog 
zahtjeva i o svom trošku. Pravo na uvid u medi-
cinsku dokumentaciju ima član porodice  u skladu 
sa posebnim zakonom.

Pravo pacijenta da odbije da bude predmet 
naučnog ispitivanja i istraživanja

Naučno ipistivanje i istraživanje može se predu-
zimati nad punoljetnim i poslovno sposobnim 
pacijentom, samo uz njegovu saglasnost, koju u 
svako vrijeme može opozvati. Pacijent saglasnot 
daje u pisanom obliku, nakon što je dovoljno oba-
viješten o svrsi, cilju, toku postupka, očekivanim 
rezultatima, mogućim rizicima, kao i o eventual-
nim neželjenim efektima ispitivanja i istraživanja.  
Zdravstvena ustanova je dužna da  prije početka 
naučnog ispitivanja i istraživanja, osigura pacijenta 
za slučaj nastanka štete po zdravlje, u skladu sa 
zakonom.

Pravo na drugo stručno mišljenje

Pacijent ima pravo da traži drugo stručno mišljenje 
o svom zdravstvenom stanju. Drugo stručno mi-
šljenje iz stava 1  člana 25, pacijentu je, na usmeni 
ili pisani zahtjev, obavezan da da svaki zdravstve-
ni radnik visoke stručne spreme i odgovarajuće 
specijalizacije, koji nije učestvovao u direktnom 
pružanju određenog oblika zdravstvene usluge 
pacijentu.


